Direccién General de Escuelas
Gobierno de Mendoza

Tablero de Acompafiamiento de la Gestion Educativa
Preguntas Frecuentes y Tutorial

La herramienta tiende a establecer un sistema de informacion
sistematizado que contribuya a la gestion del gobierno escolar,
en los distintos niveles de conduccion.

El mismo se materializara en un Tablero de acompafiamiento a
la gestion escolar, que se organiza en torno a dimensiones de
analisis conformadas, cada una de ellas, por un conjunto de

indicadores, tanto cualitativos como cuantitativos, que permiten
vincular datos de la escuela con indicadores de su contexto y del
sistema educativo en general. La herramienta se apoya en una
concepcion de la educacion como un proceso integral y

¢En qué consiste esta
herramienta de
gestion educativa?

dependiente de multiples factores

El Tablero presenta informacion de las instituciones educativas,
consolidadas en el nivel central sobre la base de la informacion
aportada por las distintas areas de la DGE (Subdireccion de
estadistica- Direccion General de administracion- Direccion de
planeamiento educativo).

El uso de esta herramienta permite el acceso a la informacion de
acuerdo al siguiente detalle:

- la escuela solo puede acceder a los datos propios
(ninguna escuela podra acceder a la informacion de otra
éQuiénes tienen escuela)
acceso a la
informacion?

- la supervision solo puede acceder a los datos de las
escuelas que supervisa

- la Delegacion regional sdlo puede acceder a los datos de
las escuelas de la region

- la Direccion de nivel accede a la totalidad de las escuelas
del nivel que conduce
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éCuales son los
propositos?

Esta herramienta apunta a generar procesos en los distintos niveles de gestion
tendientes a:

En las instituciones educativas:
o Sustentar y facilitar la toma de decisiones.

o Generar instancias de revision de las practicas escolares a la luz de los
resultados alcanzados.

o Detectar desvios existentes respecto de las metas fijadas, y proceder a la
implementacion de estrategias de mejora.

En la supervision:.

o Detectar desvios existentes respecto de las metas fijadas, y proceder a la
implementacion de estrategias de mejora.

o Generar acciones de apoyo a las escuelas que comparten las mismas
problematicas

En la DGE (en sus distintos niveles de decisiones)
o Sustentar la toma de decisiones, la reorientacion de las politicas y la
conduccion de los procesos de reforma.
o Detectar los vacios normativos.

o Mejorar el funcionamiento de la gestion del gobierno escolar a partir de las
siguientes estrategias complementarias:

-Reorientar la asistencia del estado, fortaleciendo las areas
de mayor vulnerabilidad.

-Generar acciones de apoyo a las instituciones que
comparten similares problematicas

£Como esta organizada la informacion?

El Tablero esta organizado en torno a cuatro dimensiones de analisis:
v" Dimensién administrativa-organizacional
v" Dimension pedagdgica
v" Dimension de recursos humanos
v" Dimension de incidencia contextual
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DIMENSION PEDAGOGICA

Esta categoria es central y brinda, en forma consolidada, el comportamiento de indicadores tanto
de procesos como de resultados. En relacion al proceso, recaba aspectos de la gestion institucional
que giran en torno al objetivo de mejorar la equidad y de alcanzar mayores niveles de aprendizaje
en sus alumnos. En cuanto a los resultados, se toman indicadores tradicionales asi como los
resultados de las evaluaciones implementadas por la Provincia en lengua y matematica. Durante
esta primera etapa de implementacion , se incorporan solamente indicadores de resultado, en
virtud de la informacion sistematizada y disponible en la DGE

Indicadores:

¢ Resultados de Evaluacion educativa en lengua I

¢ Resultados de Evaluacion educativa en lengua II

¢ Resultados de Evaluacion educativa en matematica.
¢ Tasa de promocion.

e Tasa de repitencia.

e Tasa de desercion.

e Tasa de sobreedad.

DIMENSION DE RECURSOS HUMANOS

Esta categoria proporciona informacion sobre aspectos cuantitativos y cualitativos de los equipos
de trabajo de las escuelas, en términos consolidados por institucion, realizando hincapié en
aquellos factores de alto impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Indicadores:
2.a) Mejorar la prestacion del servicio educativo:

¢ Tasa de servicios docentes sin reemplazo.
¢ Tasa de Ausentismo docente.

¢ Incompatibilidad docente.
2.b) Fortalecer la conformacion de equipos docentes comprometidos con un proyecto educativo:

¢ Participacion de docentes titulares sobre total del plantel docente.
¢ Pertenencia docente (Participacion de docentes titulares con 7 afios de permanencia en
la escuela sobre el total del plantel de docentes titulares).

2.c) Elevar la pertinencia de la formacion docente continua del equipo docente:

 indice de capacitacion del plantel docente.

o Indice de actualizacion en capacitacion adquirida.
« indice de puntaje convencional (bono).

o indice de titulacion.

« indice de postitulacion.
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DIMENSION DE INCIDENCIA CONTEXTUAL

Se refiere a la puesta en valor del impacto que, sobre la calidad y equidad del servicio
educativo, provocan los distintos programas de apoyo y de asistencia, tanto
provinciales como nacionales. Asimismo, se brinda detalle de las caracteristicas de la
poblacion atendida en referencia a la vulnerabilidad socio-cultural

Indicadores:
Garantizar equidad en la distribucion de recursos desde el nivel central:

¢ Inversion directa por alumno (con y sin personal).
e Aportes del Estado nacional (becas, laboratorios, equipamiento, libros, etc.).

e Visitas del supervisor
Mejorar el conocimiento de las caracteristicas de la poblacion objetivo:

¢ Porcentaje de alumnos de 1ler grado que han asistido al Nivel inicial de 4 y de
5 afios.

¢ Porcentaje de madres con escolaridad completa del nivel al que asiste el
alumno.

* NBI de la poblacion atendida.

DIMENSION ADMINISTRATIVA-ORGANIZACIONAL

Brinda informacion sobre el desenvolvimiento de aspectos vinculados con la administracion de
recursos (tanto fisicos, como humanos) y del grado de interaccion con el medio.

Esta categoria se puede subdividir conceptualmente en tres sub-categorias, la primera informa
acerca del nivel de eficiencia en la utilizacion de los recursos; la segunda busca plasmar el
desenvolvimiento administrativo de la institucion; mientras que la tercera, pone en relieve el
nivel de disciplina existente.

Indicadores:

1.a) Mejorar la eficiencia en la utilizacion de los recursos:
¢ Tasa de desvio en planta funcional (en aula).

1.b) Agilizar el desenvolvimiento administrativo:

¢ Participacion de partidas no rendidas.

¢ Ritmo de Rendicion de Fondos.

¢ Nivel de conformidad de las planillas de asistencia.
¢ Intensidad de uso de TICS

e Tasa de actualizacion de la cédula escolar.

o indice de completamiento de datos de la cédula escolar.
1.c) Mejorar el clima institucional

e iIndice de vandalismo interno.
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Tutorial del Tablero de acompainamiento a la gestion escolar

TUTORIAL PARA DIRECTIVOS DE ESCUELAS

Este tutorial tiene por objetivo describir y explicar los pasos a seguir para una correcta operacion del sistema de
Intranet de la Direccion General de Escuelas, en cuanto al Tablero de Comando Directivo y la correcta lectura,
interpretacion y vinculacion de los datos que se visualizan en él.

Para ingresar al sistema, desde cualquier navegador de Internet (por ejemplo Internet Explorer, o Mozilla
Firefox), escriba en la caja de texto de Direccién: http://bases.mendoza.edu.ar/intranet/. De esta manera, se
accede a la pantalla de inicio de la Intranet de la Direccién General de Escuelas, como muestra la siguiente
pantalla:

<23 INTRANET de Direccion General de Escuelas - Mendoza - Microsoft Internet Explorer.
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0 e RECASE DGE mA Sisfema de Gnformacion fara o Gestion Adminictrativn
B e Intranet de la Direccion General de Escuel

Viernes, 29 de Febrero de 2008

BIEMVERMIDOD A LA INTRAMET DE DIRECCION GEMERAL DE EECLUELAS

Validacion de Usuarios

s Si usted no poses Usuario para ingresar en
Usuario: | | &l sistemna, debe enviar NOTA dirigida al
T|Areade T logias de |a Inf id
Password: || para solisitar una.

Detallar en la nota : datos de los usoarios y

el tipo de informasién que se quiere
REEEEIEE consultar en el sistema, Grasias

Irtramet de Direccién Genersl de Escuelas - GOBIERNO DE MENDOZA

@ Listo ® Internet
PO E——— e 1 » %
‘Jinicio ~c@&B@ 7%

A continuacién deberd ingresar usuario y contrasefia suministrados oportunamente por autoridades
responsables de la DGE. En caso de no tener esta informacidn debera solicitarla a la oficina de Tecnologias de la
Informacion de la DGE, en el segundo piso, Ala este de Casa de Gobierno.

NOTA: Es importante mencionar que luego de ingresar en el sistema, s6lo se podré ver el tablero de mando
directivo de la escuela que se registrd. Este control de acceso por usuario y contrasefia permite que la
informacién mas privada pueda ser consultada solamente por cada institucion. Si bien todos los usuarios
pueden navegar por todo el sistema, la informacién mas precisa como por ejemplo el detalle de la planta
funcional, las fichas de los alumnos o el tablero de mando propio, s6lo podran verse por la escuela
correspondiente.

Al ingresar correctamente el usuario y password , el sistema detecta la escuela que se esta registrando y procede
a mostrar el ESPACIO DE TRABAJO de esa institucion. La siguiente imagen muestra esta pantalla, para una
escuela ejemplo :
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Vista de la Pantalla Descripcion
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» Marbes, 3 de Ootubre de 2008
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BANCO DE PROYECTOS

En esta pagina web se
visualizan 4 sectores con
informacién.
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A continuacién se describird las distintas partes del Tablero de Comando Directivo:

Tablero de Comando Directivo

|,_J-|| Marco Tedrico del Froyecto

IMDICE DE LA ESCUELA [FRELIMINAR] :

Medinv

B ajo

Miwele=s de Logra

Walor:0528

Aro Ref:2006
0,588 ptos

En este espacio se podrd observar el indicador general del establecimiento, en su versién preliminar, con un valor
entre 0 y 1 punto, ponderado en base a los datos de las 4 dimensiones establecidas segtin el marco tedrico del

proyecto. (Ver enlace en el margen superior derecho).

En este espacio se visualizard la

informacion para cada dimension, ST e

Pedagogica

en este caso, la primera que se

el

mostrara responde a la

El valor también se representa a través
de un reloj que permite visualizarlo con
respecto a su ubicacion en los rangos
fijados para cada color

“PEDAGOGICA”. Esta categoria
muestra el comportamiento de
indicadores que giran en torno al

lptos

objetivo de mejorar la equidad y de
alcanzar mayores niveles de

Optos s *01" e, lptos

aprendizaje en sus alumnos.
Allado del nombre de la
dimensidn se visualiza una luz que
indica el estado que se encuentra el
mismo, seguin los umbrales

Esta flecha indica TENDENCIA de la
dimensién con respecto al valor del afio
anterior. Puede aparecer una flecha de
tendencia para arriba en verde o una en
blanco que indica que no hay datos
[para comparar.

oo Ref: 200

definidos por la DGE para los

. ) [ wer Detalle ]
colores de rojo, amarillo y verde.

El valor de esta dimension esta
dada en puntos, de 0 a 1, y esta

2-Seccional

G

Este cuadro muestra una comparacién
del valor de esta escuela en esta
dimension en relacion al resto de su
mismo ambito, seccional, regional y
direccion de linea.

ponderada en relacion a los valores 3-Regional
de todos los indicadores que Dir.Linea
pertenecen a la misma. También —_—

figura el afio de referencia al que
pertenecen los datos.

En el grafico de arriba se observa que en cada dimension del tablero hay un ENLACE “VER DETALLES” que

permitira observar el detalle de todos los indicadores que la componen, con
informacion de detalle. Esta pantalla se muestra en el cuadro siguiente:

sus valores respectivos, tendencias e
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Pantalla
DIMENSION PEDAGOGICA
Escuela N° 7777 Escuela Ejemplo
¥alores Histdricos
Evaolucién del Indicador a través del Hempo
1.00
e 0.82 0,81
1999
0.7 53
2000 | 0,816 %
0.50
é:h 0.25 0,34 0.3 o il a. 2001 0,206 %
4 2002 | 0279 %
017 2003 | 0,213 %
o
0.00 2004 0,628 %
1995 1996 1998 1999 2000 2001 2002 2003 fia  zoos

2005 0%

“Walares en Rojo
no estan validados

ndicador: DIMEMSION PEDAGOGT

Indic ¥
SA DE PROMOCION TS ﬁ SF—'gl'l’":-'.l'lbl‘-'
Valor: 93,92 % (LAlnCIto
Fuerte:SUBSDIR. 63% L SEy ) : (0, 65%:]) 2-Seccional sid

STADISTICES Afio Ref: 2004 3-Regional
“Walor:33,31

Afo: 2002 4-Oir Linea

=100

Indicador: £
TASA DE REPITENCIA 10% l, Eeamen togghlax ] i
.13.81% 1-Ambits 22,88 3,45
Fuerte:SUESDIR. % 15% Valor: 13, (41,0690) 2 ceccionsl 2285 345
ESTADISTICAS y AficiRat: iz 00T Regional  s=d 0
Frecuenciz:AMUALL F walor:g, 79 et
[ Wer Histérico ] o o 0 Aflo: 2002 4-Oir Line= =/d u}
Indicador:
TASA DE PERSONAL ]:I
COHN AVISO DE Segmento
S0% o .
ENFERMEDAD valor: 3,85 % (055) 1-Ambita
25% TS 2 Sorsional
. Afio Ref: 2006 SEEIEnE]
_IIEI.IIEI'ItE.CDDHDlNP.ClDN OE Mes Ref: septiembre —— 3-Regional
Frecuencia:diaria oy = - gnMDe:::DEIIJE 4-Dir. Linea

Descripcién

En esta pantalla se
visualizara los datos
historicos de la dimension,
en este caso “Pedagdgica”,
con una tabla de dichos
valores al costado derecho
del grafico. Tener en cuenta
que los valores en color
Rojo no se encuentran
validados por alguna razén
y hay que tomarlos como
tal.

En cada rectangulo de color
beige se mostrara la
informacion referida a cada
indicador, fuente de origen
de cada uno, frecuencia del
mismo y enlace para ver el
grafico histérico.En el
centro se mostrara el
medidor correspondiente al
valor y su ubicacion en los
rangos de los colores , a la
derecha un cuadro con la
flecha de tendencia con
respecto a un valor en un
periodo anterior.

Por ultimo una tabla con la
comparativa en los
distintos segmentos a los
que pertenece la escuela.

Max Min
15,38 u]
15,38 u]
2857 u]
A0 u]

En algunos indicadores hay enlaces especificos para cada uno con algtin tipo de informacion detallada o alguna accion
a realizar. En este caso se pueden visualizar los docentes ausentes en el dia de la fecha para el indicador PERSONAL

CON AVISO DE ENFERMEDAD




