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RESOLUCION N° 00 4 7 4
VISTO:

i La ley Nacional de Educacion N° 26.206; el decreto presidencial 459/10 respecto de le
creacion del Programa Conectar Igualdad, las resoluciones del Consejo Federal de Educacior
N® 123/10, N° 139/11 y 227/14 sobre implementacion y funcionamiento del Programa Conecta
Igualdad; el decreto provincial 1289/12 respecto a la creacion de la Direccion de Politicas de
Integracion Digital; Res 102/76 - Ministerio de Cultura y Educacion, sobre Reglamento Genera
para las escuelas; Res. 350/02- DGE sobre funciones del “Auxiliar de Informatica Educativa”
Res. 927/12- DES sobre funciones del ATP Multimedia; Res. 771/2013- DES y las resoluciones
de la Direccién de Educacion Secundaria sobre la asignacion de horas de Administrador de
Red y Administrador de Recursos Digitales a las escuelas que recibieron equipamiento de
Programa Conectar Igualdad.

CONSIDERANDO:

QUE la Ley N° 26.206, incorpora la tematica de las Tecnologias de la Informacién vy Iz
Comunicacion (TIC) en los Titulos y Capitulos correspondientes a los distintos niveles
modalidades y la formacién docente, como parte de las disposiciones de la politica educative
nacional y de las politicas de promocion de la igualdad educativa y de la calidad de Iz
educacion.

QUE con la creacién del Programa Conectar Igualdad se ha universalizado el acceso ¢
los recursos digitales y resulta responsabilidad del Estado Nacional y de los Estados
Provinciales garantizar la equidad en el acceso a las TIC tanto para favorecer la circulacion
produccion de conocimiento como la inclusién social, cultural y educativa. Desarrollar une
inclusion de las TIC orientada a la calidad implica, promover estrategias en las cuales las TIC
estén al servicio de las practicas pedagdgicas cotidianas, imprimiéndoles un sentido innovador.

QUE el Programa Conectar Igualdad ha conformado un Equipo Jurisdiccional, el cua
desde el afio 2010 y hasta la fecha viene realizando, en forma conjunta con la Direccion de
Educacién Secundaria de la Provincia, acciones orientadas a generar procesos de integracior
de TIC y desarrollo de estrategias en el marco de la conformacion de equipos a nive
institucional.

QUE la Direccién de Politicas de Integracion Digital tiene como misién “Garantizar I
equidad en el acceso a las TIC, tanto para favorecer la circulacion y produccion de
conocimiento, como la inclusién social, cultural, educativa y para el mundo del trabajo
promoviendo estrategias en las cuales los recursos digitales estén al servicio de las practica:
pedagdgicas cotidianas, imprimiéndoles un sentido innovador para desarrollar saberes )




habilidades especificas que estén puestas al servicio del desarrollo de los contenido:
curriculares”. Y entre sus funciones: “Promover la producciéon e incorporacién de contenidos
digitales adecuados a cada nivel y modalidad de la ensefianza” y “Acompafiar el desarrollo de
capacidades de los docentes en el uso de las nuevas tecnologias, utilizando variados
dispositivos que les permitan mejorar la ensefianza, motivar a sus alumnos, intercambia
experiencias con otros docentes, aplicar materiales y disefiar producciones digitales
adecuadas”.

QUE por su misién y funciones, la Direccién de Politicas de Integracién Digital asume
bajo su ambito la coordinacion del Equipo Jurisdiccional de Conectar Igualdad, para lleva
adelante la implementacion de manera coordinada e integral las estrategias del Programa, er
conjunto con las politicas digitales propuestas por la provincia, creando los marcos normativos
gue den institucionalidad a las mismas.

QUE segun la Resolucion N° 0074-DGE-2014, los procesos de actualizacién curricula
de la Educacion Secundaria de la Provincia de Mendoza se implementaran gradualmente
considerando el uso de las nuevas tecnologias, “...a fin de lograr su incorporacién creciente er
la cultura institucional y como recurso pedagoégico por parte de los docentes y estudiantes er

todos los espacios curriculares*’.

QUE la integracion de las TIC en el ambito de las instituciones educativas implice
repensar, tanto la configuracion institucional como las practicas que de ella derivan, e
desarrollo curricular-escolar, el trabajo de docentes y alumnos en las aulas, orientados ¢
integrar estas herramientas en la formacién de ciudadanos criticos, creativos y responsables
asi como nuevos perfiles formativos para el mundo del trabajo.

QUE es innegable el impacto de las nuevas tecnologias como motor de profundas
modificaciones en la cultura, la sociedad y la educacion. Y que los jovenes demuestran un:
facilidad para la incorporacién de las légicas y rasgos de la cultura digital, reconfigurandolas er
su lenguaje, expresiones e interacciones, y en la forma de acceder a la informacién, y I
apropiacion y significacion del conocimiento.

QUE en diversas instituciones de nivel secundario se han conformado equipos
multidisciplinares que planifican, organizan y viabilizan la gestion de la integracién de las TIC
en las dimensiones técnica, administrativa y pedagoégica, posibilitando una educacior
innovadora, inclusiva y de calidad.

QUE es necesario promover la autonomia en las instituciones educativas acorde con |z
politica digital de la DGE, a fin de que puedan viabilizarse procesos de transformacior
educativa con la flexibilidad y agilidad propia de los cambios que generan las nuevas
tecnologias.

'Resolucion provincial N° 0074-DGE-2014. art. 6. Pag. 4. Direccién General de Escuelas
Mendoza.
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QUE en las instituciones educativas, desde la creacion del Programa Conecta
Igualdad, se han asignado a las mismas horas de Administrador de Red y Administrador de
Recursos Digitales segun la existencia de personal competente, aplicando criterios de equidad.

LA DIRECCION DE EDUCACION SECUNDARIA en conjunto con
LA DIRECCION DE POLITICAS DE INTEGRACION DIGITAL

RESUELVEN:

Art. 1: Determinese la conformacién del “Equipo Técnico Institucional” (ETI) en cada institucior
escolar a fin de ordenar la administracién de los diversos recursos digitales, equipamientos \
dispositivos tecnolégicos en funcion del fortalecimiento de los procesos pedagégicos.

Art. 2: Determinese que el ETI estara conformado por los perfiles técnicos ya existentes
Maestro de Ensefianza Practica (MEP) de Informatica, Auxiliares de Trabajos Practicos (ATP
de Informética, Auxiliares de Informatica Educativa (AIE), Administradores de Red (AR), ATF
Multimedial, Administrador de Recursos Digitales o cualquier otro cargo o asignacion de horas
con competencia y responsabilidad en el uso de equipamientos tecnolégicos y recursos
digitales, que desempefien funciones dentro de los establecimientos de Educacién Secundariz
Orientada, dependientes de la Direccion General de Escuelas.

Art. 3: Establézcase que las horas asignadas de “Administrador de Red” durante los afios
2011, 2012 y 2013 sean equiparadas a las de “Administrador de Recursos Digitales”, asignadas
a partir de 2014, tanto en su denominacion como en sus funciones.

Art. 4. Determinese que los procesos de acompafiamiento, seguimiento, actualizacién
revision de sus funciones y tareas estaran bajo el ambito de la Direccion de Politicas de
Integracion Digital, en articulacién con la Direccién de Educacion Secundaria.

Art. 5. Establézcase que los objetivos, componentes y funciones del ETI (Equipo Técnicc
Institucional) con sus tipos de intervenciones serén los que figuran en el Anexo | de la presente
resolucién.

Art 6: Determinese la conformacién del “Equipo Institucional de Alumnos Tutores” (EIAT) er
cada escuela,a fin de promover la participacion activa y protagénica de los alumnos en los

procesos de integracion digital en el aula y en la institucion.

Art. 7: Establézcase que los objetivos, componentes y funciones del EIAT con sus tipos de
intervenciones seran los que figuran en el Anexo Il de la presente resolucion.

Art. 8: Determinese la conformacion del “Equipo de Gestion Educativa de Tecnologias de Ie




Informacion y la Comunicacién” (EGE-TIC) como referente de los procesos de integracior
digital de cada escuela, formando parte de la Mesa de Gestién institucional.

Art. 9: Determinese que el EGE-TIC deberé ser conformado por al menos un representante de
cada una de las tres areas fundamentales involucradas en el proceso de integracién digital:

Gestion: Director, Vice-Director y/o Regente

Pedagdgica: actores institucionales con funcién pedagoégica.

Técnica: miembros del Equipo Técnico Institucional
Art. 10: Establézcase que el EGE-TIC tendra a su cargo las funciones de gestionar las politicas
de integracion digital en el ambito educativo institucional, orientadas a la configuracion de
nuevos formatos institucionales y a la mejora de los aprendizajes, de acuerdo a lo detallado er
el Anexo Il

Art. 11: Autoricese a las escuelas a asignar recursos de los planes y proyectos nacionales y/c
provinciales que asi lo permitan, para el fortalecimiento de la integraciéon de las TIC en I
institucion y las propuestas de ensefianza para el aula.

Art. 12 Establézcase que la Direccién de Politicas de Integracién Digital, en articulacion con la
Direccién de Educaciéon Secundaria, es la responsable del asesoramiento, acompafiamiento,

asistencia técnica y actualizacion de los EGE-TIC.

Art. 13: Comuniguese a quien corresponda e insértese en el Libro de Resoluciones.

Prof. Mariana Gomez Centurién
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ANEXO |
EQUIPO TECNICO INSTITUCIONAL (ETI)

La distribucién de funciones y tareas se realizard de acuerdo con el cargo y perfil de
cada uno de los integrantes del ETI, y sujetos a procesos de capacitacion y revisién por parte
del EGE-TIC y de la Direccion de Politicas de Integracion Digital y la Direccién de Educacior
Secundaria. BT

El ETI tiene .a su cargo la coordinacién y administracion de todos los recursos
tecnolégicos, informaticos y digitales que son parte de las Tecnologias de la Informacion vy e
Comunicaciéon: redes intranet, accesos a internet, equipamiento multimedial, laboratorio de
informatica, redes sociales, sitios web de la institucion, servidores escolares, computadoras de
escritorio,netbooks y cualquier otro recurso tecnolégico y/o digital que llegue a la institucion
como asi también el asesoramiento y acompafiamiento a los docentes, para el uso vy I
aplicacién de los recursos mencionados. Sera obligacién de los integrantes del ETI mantenerse
actualizado acorde a los permanentes cambios en las nuevas tecnologias a través de
capacitaciones en temas relacionados a rede de datos, tecnologia, educacién, programas )\
contenidos educativos y cualquier otro tema relacionado, de manera permanente.

Sera funcién de las direcciones proveer las correspondientes capacitaciones con un¢
cantidad proporcional de horas en servicio.

FUNCION TECNICO ADMINISTRATIVA

e Administracion de la red informatica escolar: realizar la gestion técnica del pisc
tecnolégico y red escolar (Intranet, Internet, etc): configuracion, supervision de
funcionamiento, diagnéstico, solucién de problemas y/o gestidn de la solucién de los
mismos, tanto del funcionamiento general como del equipamiento tecnolégico que Iz
compone.

e Administracion de servidores escolares: configurar los servicios del servidor escola
y supervisar su funcionamiento, administrar el acceso a Internet con los controles de
seguridad establecidos, proxy, organizacién de carpetas y perfiles diferenciados par:
los distintos usuarios, carga y mantenimiento del material digital, y todo tipo de servicic
provisto por el mismo.

Administrar la informacién del servidor con una politica de backup para el resguardo de
la informacion.

e Administracion de la seguridad del equipamiento informatico: administrar los
dispositivos de seguridad del equipamiento informatico, que se establezca a nive
institucional, jurisdiccional y nacional. Determinar claves para servidores, AP, moédems \
cualquier otro tipo de equipamiento, software o herramienta que requiera seguridad cor
claves, entregando una copia de la misma al directivo.
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Mantenimiento del equipamiento informatico: recibir los reclamos sobre e
equipamiento tecnolégico de alumnos, docentes y directivos, diagnosticar y derivar los
equipos con fallas o roturas al servicio técnico correspondiente, coordinando con e
mismo el envio y recepcién de los equipos.

Dar solucién a problemas de software o hardware basicos.

Generar en el sistema correspondiente, el registro de la solicitud de servicio técnico \
llevar a cabo el mantenimiento del estado del reclamo a través del sistema.

Elaborar informes de incidentes o maltratos relacionados con el equipamientc
informatico. ,

En caso de robo, hurto o extravio de equipamiento, dar informe a las autoridades
escolares, gestionar la denuncia correspondiente, registrar segun la normativa vigente \
hacer la solicitud de reposiciéon del equipamiento, si corresponde.

Inventario y control del equipamiento informatico: cargar y mantener actualizados
sistemas de registro del equipamiento vigentes, inventario institucional, bases
provinciales y/o nacionales y la situacién del equipamiento informatico y dispositivos
tecnolégicos (altas/bajas/modificaciones) debiendo asegurar para la institucion une
copia de la informacién cargada segun la normativa y sistemas de registro vigentes.

Elaborar informes mensuales: sobre tareas realizadas, mejoras, incidentes, ¢
propuestas llevadas a cabo.

FUNCION DE ASESORAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Administrar los recursos digitales de la institucion asesorando a la comunidad educative
tanto en el uso del hardware como del software existente o que se vayan incorporandc
en el transcurso del tiempo.

Asesorar a directivos, docentes y alumnos en el uso de la tecnologia: promoviendo ur
trabajo de gestion a nivel institucional, tendiente al uso responsable del equipamiento.

Apoyar la capacitacion del personal escolar, alumnos y padres, tanto en el uso de le
tecnologia como en el desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje en aulas
digitales 1 a 1.

Facilitar la incorporacion del uso de las tecnologias actuales y aquellas que emerjan ¢
futuro en los procesos de ensefianza.

Manejar software y aplicaciones educativas para asesorar a docentes en el desarrollc
de propuestas de ensefianza.

Mantener y gestionar el nodo de la institucion educativa (sitio web, campus virtual, blog
etc) y establecer redes con otras instituciones.




ANEXO Il
EQUIPO INSTITUCIONAL DE ALUMNOS/AS TUTORES (EIAT)
Los .equipos de alumnos tutores surgen en las escuelas con la intencién de promover ur
rol mas activo y protagodnico de los estudiantes, quienes podran acompafiar a sus pares )

caomunidad escolar en los procesos de integracion de las TIC, a partir de acciones disefiadas
planificadas y concretadas por ellos mismos.

Sera responsabilidad del EGE-TIC nombrar a los alumnos tutores por curso en las
reuniones de principio de afo, generando espacios para la discusién y la construccior
colectiva, teniendo en cuenta las necesidades e inquietudes especificas de cada institucion, 3
en base al perfil descrito.

Cada equipo institucional debe estar constituido por 2 alumnos de cada curso, de todos
los turnos que posea la escuela. EI mismo equipo institucional, en acuerdo con el EGE-TIC
nombrara a dos alumnos tutores referentes del EIAT.

Perfil del alumno tutor

e Tener conocimientos basicos en el uso de nuevas tecnologias y manifesta
gusto e interés por aprender e investigar estos aspectos.

e Manifestar empatia hacia otros, buena relacion con comparieros y docentes.
e Demostrar capacidad para trabajar en equipo.

e Poseer una actitud positiva para dirigirse a grupos, generar y coordinar acciones
e instancias de capacitacion.

e Mostrarse proactivo, con capacidad de generar nuevas propuestas )
concretarlas.

e Manifestar conductas responsables y éticas, en relacién a la apropiacion y usc
critico de las nuevas tecnologias.

Funciones del Equipo institucional de alumnos tutores:

e Promover acciones para el uso critico y responsable de los recursos digitales er
la institucion.

e Acompafiar con diferentes estrategias el acercamiento entre la cultura digital y le
cultura escolar.




e Colaborar en la integracion de TIC con sus pares y docentes, tanto en el aul:
como en otros ambitos de la escuela.

e Elaborar y/o articular proyectos institucionales de alumnos tutores
acompariados por el EGE-TIC, cuya concreciéon puede llevarse a cabo a nive
aulico, institucional, interinstitucional, comunitaria, etc.

e Recuperar y sistematizar experiencias de aprendizaje de aula con integracion de
TIC.

e Participar, a traves de sus referentes, en encuentros a nivel institucional
regional, provincial e interjurisdiccional.

e Participar en propuestas de capacitacion vinculadas a su rol, convocadas por I
Direccién de Politicas de Integracién Digital.

e Participar en reuniones de EGE-TIC a las cuales sean convocados.

e Nombrar a 2 (dos) representantes del Equipo Institucional de Alumnos Tutores
quienes seran referentes para asistir a las convocatorias del EGE-TIC y ¢
aquellas reuniones en general a las que fueren convocados en caracter de ta
por la Direccidon de Politicas de Integracién Digital.

La funcion del alumno tutor esta siempre orientada a desarrollar procesos de
aprendizajes mas activos entre sus pares, por cuanto toda accién que lleve a cabo debe se
parte de procesos de aprendizaje, pero nunca haciendose cargo de funciones o tareas de los
adultos responsables de la institucion.
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ANEXO Il
EQUIPOS DE GESTION EDUCATIVA DE TECNOLOGIAS DE LA
'INFORMACION Y LA COMUNICACION (EGE-TIC)

Cada institucion educativa debe organizar, planificar, coordinar e implementar diversas
estrategias de integracién de las TIC en la labor educativa diaria. Los Equipos de Gestiér
Educativa de TIC, conformados de acuerdo con lo indicado en el art. 9 de la presente
resolucion, deben tener la capacidad de trabajar de manera auténoma para que las decisiones
tomadas colaboren y orienten al resto de los actores de la comunidad educativa en este
proceso de integracion.

La actividad de los EGE-TIC se debe desarrollar en el marco y en la modalidad de las
Mesas de Gestion, articulando sus tareas con las de otros actores y procesos criticos que
funcionan en el interior de la escuela, como son el Servicio de Orientacién, los Coordinadores
de area, el Coordinador de CAJ, el Referente de PMI, el Coordinador de las Mesas
Socioeducativas, el Coordinador de Jornada Extendida, el consejo de convivencia y todos
aquellos proyectos y/o equipos que pudieran surgir en el marco de las politicas educativas.

Es fundamental el trabajo en equipo que implica el aporte de los diferentes roles
presentes, a fin de contar con los elementos de juicio suficientes y necesarios para contribuir ¢
la toma de decisiones,con miras a la planificacién y ejecucién de proyectos institucionales )
aulicos que integren las TIC de manera pertinente y significativa para la mejora de los
aprendizajes.

Son igualmente necesarios los aportes de todos los perfiles convocados a participar de
EGE-TIC para construir una mirada amplia y abarcativa sobre las necesidades y las
posibilidades de la integracion de las TIC, tanto en lo administrativo y de gobierno de Ie
educacion como asi también en lo referente a lo técnico y pedagogico, en el marco de [z
normativa vigente y de los diversos programas orientados a integracién de tecnologias.

Funciones del EGE-TIC

e Realizar reuniones periédicas (al menos una por mes), con todos los perfiles que
participan del EGE-TIC, incorporando ademas a uno o dos representantes del equipo de
Alumnos Tutores, en los casos en que éstose considere conveniente, a fin de promove
su protagonismo.

e Diagnosticar el estado de situacion de la integracién de las TIC en la institucion
valiéndose para ello de las herramientas y estrateglas ofrecidas por la Direccién de
Politicas de Integracion Digital. -




Disefar estrategias para integrar TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, par:
acompafiar las prioridades educativas establecidas por la institucion en st
planificacién(PEl, PCl y PMI).

Promover el uso responsable de las TIC entre todos los actores institucionales.

Fomentar acuerdos institucionales que aborden el uso de las TIC de manera integra
segun las pautas fijadas en los acuerdos de convivencia escolar.

1

Estimular practicas educativas innovadoras dentro de la institucion.

Disenfiar, planificar y/o articular capacitaciones internas y/o interinstitucionales referidas
a herramientas, estrategias y gestion digital.

Promover el trabajo colaborativo intra, inter y multidisciplinar entre los docentes de [z
institucion.

Recuperar, revalorizar y difundir producciones digitales realizadas en |a propia escuela.

Disefiar y gestionar acciones de seguimiento y evaluacién de los procesos de
integracion digital educativa, distribuyendo las tareas en funcién de los perfiles de cad:
uno de los miembros.

Participar en las acciones de diagnéstico, seguimiento y evaluacién de la integracién de
las TIC, requeridos e instrumentados por la Direccién de Politicas de Integracién Digital
en acuerdo con la Direccion de Educacion Secundaria.

Propiciar la conformaciéon del equipo de alumnos tutores, seleccionando y nombrando ¢
los mismos por curso, a partir del perfil y de las propuestas hechas por distintos
actores.

Promover y facilitar espacios para reflexion, participaciéon y creatividad de los equipos
Institucionales de Alumnos Tutores, incentivandolos a ser protagonistas en la mejora de
la calidad educativa.

Determinar en los acuerdos de convivencia, las pautas referidas al uso de dispositivos
tecnoldgicos y recursos digitales, en relacién con el ambito escolar.
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